@ SIETRAM&CO
ASCENSEURS

MISE A JOUR DES
TELEALARMES

ARRET DES RESEAUX 2G, 3G ET
LIGNES RTC



DATES CLES D’ARRET : jusqu'en 2026

2G/3G : arrét selon opérateurs
entre 2026 et 2028

L'IMPACT SUR LES ASCENSEURS

650 000 50% 50%

téléalarmes concernees sont encore en RTC ont déja basculé en 2G/3G/4G




LES CONSEQUENCES POUR VOS ASCENSEURS

@® Perte des communications d’urgence

@ Sécurité réduite

@® Conformité légale




LA SOLUTION ANTICIPER ET MIGRER

VERS UNE SOLUTION

DES MAINTENANT | cowmeamisLe




KIT GSM / MODULE GSM

Le kit GSM est un dispositif permettant de faire fonctionner une
téléalarme analogique existante via un réseau mobile 4G.

Le kit GSM nécessite une carte SIM (abonnement téléphoniqgue GSM)
adaptée a son utilisation.

Il faut que I'ascenseur puisse émettre des appels, mais également en
el
recevoir !

Assure la continuité du service d’appels d’'urgence
Anticipe I'extinction du RTC, 2G et 3G

Compatible avec les normes en vigueur




LA DIFFERENCE ENTRE LE KIT GSM ET LA TELEALARME

Les ascenseurs sont obligatoirement équipés d’'une téléalarme. Celle-ci permet la communication
audio depuis la cabine (ou le toit ou la fosse) avec le centre d’appel.

/"

La téléalarme est I’équipement qui permet d’émettre I'appel lorsque l'usager appuie
sur le bouton de secours, et qui renvoie vers le centre d’appel. Elle fait partie
intégrante de |'ascenseur.

Pour assurer 'acheminement, la téléalarme doit disposer d’une ligne téléphonique
et d’'un abonnement.

Le kit GSM est I'équipement qui permet d’acheminer la communication sur le réseau
téléphonique GSM (via une carte SIM) a la place du réseau filaire RTC.




EN RESUME
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Qe Utilise une ligne téléphonique Qe Carte SIM




PASSERELLE VOLTE

VOLTE = Voice Over LTE = |a voix sur le réseau 4G.

Contrairement a la 2g ou 3G, qui ont un canal dédié a la voie, le réseau 4G
est 100% numérique et transporte les données sous forme IP.

Boitier 4G VOLTE connecté a une téléalarme analogique :

e On garde la téléalarme actuelle
e Le module convertit les appels vers le centre via VoLTE
e La passerelle est reliée a la box.

3 Les téléalarmes nécessitant une transmission des signaux
DTMF rencontrent des difficultés avec la VoLTE. Cela crée un
manque de fiabilité dans les communications qui empéche la
reconnaissance correcte des tonalités.




PASSERELLE VOIP

La transmission par IP permet a I'ascenseur de communiquer via internet,
au lieu d’utiliser une ligne RTC ou un réseau mobile (GSM 4G).

Elle utilise le réseau internet de I'immeuble (fibre ou ADSL) pour établir un
appel VolP (voix sur IP) vers le centre d’appel.

Avec une passerelle VolIP :

e On garde une téléalarme analogique
e La passerelle VolP convertit le signal téléphonique en appel IP
e La passerelle est reliée a la box.

% En cas de panne de courant et qu’il n’y a pas d’onduleur ou
de batterie, la téléalarme IP ne fonctionne plus.

Sans connexion stable, le systeme est inutilisable.




VOIXSURIP

VOLTE VolP

VOLTE : IP Opérateur téléphonique VolIP : IP Privé via une connexion internet




LES CARTES SIM

—\, Les cartesSIM peuvent étre de différents types:

3:I|E e Voix et données, données uniquement
e Multi-opérateur ou opérateur unique

Cartes SIM multi-opérateurs

e Souvent via un opérateur étranger pour le roaming avec les
opérateurs francais.

e Le roaming fonctionne pour la data, il peut ne pas fonctionner pour
la VOLTE.

Abonnement

e La VoIP est considérée par |'opérateur comme de la donnée,
I’abonnement uniquement données suffit et ne pose pas de probleme
coté SIM multi-opérateurs.

e Pour la VOLTE, un abonnement avec un opérateur national est

conseillé




CONCLUSION | RECOMMANDATIONS
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Merci

Des questions ?
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